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Herní plán pro provozování internetové živé hry 

 

 

 

HERNÍ PLÁN 

OBECNÁ ČÁST 

1. Provozovatel 

GAPA GROUP a.s., IČO: 27536611, se sídlem Ovocný trh 572/11, 110 00 Praha 1 

2. Druh hazardní hry 

Živá hra 

3. Způsob provozování 

Internet – prostřednictvím internetových stránek herna.gapagroup.cz 

4. Zákonné předpisy 
• Zákon č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách, ve znění pozdějších předpisů (dále 

jen „ZHH“); 
• Vyhláška č. 466/2023 Sb., o podmínkách provozování hazardních her; 

• Vyhláška č. 208/2017 Sb., kterou se stanoví rozsah technických parametrů pro 
zařízení, jejichž prostřednictvím jsou provozovány hazardní hry, požadavků na 
ochranu a uchovávání herních a finančních dat a jejich technické parametry, ve 
znění pozdějších předpisů; 

• Zákon č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestně 
činnosti a financování terorismu, ve znění pozdějších předpisů; 

• a další související právní předpisy. 

5. Prohlášení 

Herní plán je přílohou základního povolení vydávaného dle ZHH a jeho znění bylo 
schváleno Ministerstvem financí ČR. 

Ustanovení právních předpisů mají přednost před ustanovením herního plánu. 
Ustanovení tohoto herního plánu mají přednost před obchodními podmínkami 
provozovatele a jinými obdobnými dokumenty (např. smlouva uzavřená mezi sázejícím 
a provozovatelem). 

6. Obecná pravidla účasti na hazardní hře 

Obecná pravidla provozování hazardních her jsou upravena v ZHH. ZHH upravuje 
zejména pravidla registrace, pravidla zřízení a zrušení uživatelského konta, informační 
povinnost provozovatele, základní pravidla pro vyplácení výhry sázejícímu a další. 

Pro účely omezení míry rizikového hraní provozovatel účastníkům hazardní hry 
poskytuje nástroje pro zodpovědné hraní, jejichž popis je upraven v ZHH – jedná se 
zejména o Rejstřík fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách, možnost 
nastavení sebeomezujících opatření a možnost využití prostředku pro zamezení účasti 
na hazardní hře. 
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Provozovatel umožňuje nastavení hodnot sebeomezujících opatření společně pro 
následující druhy hazardních her: 

- živou hru 
- technickou hru 
- loterie 

Registrace je dle ZHH podmínkou účasti na živé hře provozované prostřednictvím 
internetu. Registrace je dokončena okamžikem zřízení uživatelského konta 
a přidělením přístupových údajů nebo jiného přístupového prostředku k němu. 

V důsledku registrace je účastníku hazardní hry po splnění všech zákonných 
podmínek zřízeno jedno uživatelské konto k účasti i na dalších druzích 
provozovatelem provozovaných hazardních her.  

Uživatelské konto eviduje společný účet pro peněžní a hrací prostředky sázejícího 
určené k účasti na internetové živé hře a na ostatních druzích provozovatelem 
provozovaných hazardních her.  

Konkrétní pravidla jednotlivých hazardních her jsou uvedena ve zvláštní části tohoto 
herního plánu. 

7. Způsob provedení slosování/zjištění okolnosti, jež určuje výhru 

Způsob zjištění okolnosti, jež určuje výhru, je upraven ve zvláštní části herního plánu 
ve vztahu ke každé jednotlivé živé hře. Hra je provozována na hracích stolech živé hry 
a je přímo obsluhována krupiérem. V živé hře, kde sázející hrají proti krupiérovi, je 
výhra určena konkrétním pevně daným výplatním poměrem pro každý typ sázky, 
kterým bude v případě dosažení výherní kombinace násobena výše sázky sázejícího.  

8. Výše výhry nebo způsob jejího určení 

Výše výhry je upravena ve zvláštní části herního plánu ve vztahu ke každé jednotlivé 
živé hře.  

9. Způsob a lhůty pro výplatu výhry 

Provozovatel vyplatí výhru bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne 
jejího vyhodnocení.   

Výplata peněžních prostředků z uživatelského konta bude provedena bezúplatně na 
základě žádosti účastníka hazardní hry, a to na všech místech, kde jsou přijímány 
vklady peněžních prostředků na uživatelské konto. Výplata bude provedena 
bezodkladně, z omluvitelného důvodu nejpozději do 60 dnů ode dne, kdy žádost 
provozovatel obdržel. 

10. Další informace 

Herní měnou je Česká koruna (CZK).  

 

 

V Praze dne 16.06.2026 
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